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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Monica Pulido Castillo <Interventoriadres.zona3@agsamericas.com.co>
Enviado el: martes, 20 de mayo de 2025 3:15 p. m.
Para: utreclamaciones2023
CC: Paola Andrea Cespedes Forero; supervisor_interventoria@adres.gov.co; 

insumos_reclamaciones; 'validaciones'; Interventoria.Adres347; Noe Cardenas Espejo; 
Carlos Enrique Ospina Mesa; Luisa Fernanda Jacome Navarrete; Hernando Morales Diaz

Asunto: 347-0741  SOLICITUD INFORMACIÓN IPS CON MAYOR VALOR RECLAMADO Y 
GLOSADO ZONA 3

Consecutivo 347-0741 
 
Señor 
EFRAÍN GONZÁLEZ FONTECHA 
GERENTE GENERAL DEL PROYECTO ZONA 3. 
CONTRATO ADRES-CTO-1004-2023. 
UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 
utreclamaciones2023@grupoasd.com.co  
Bogotá D.C. 
 
ASUNTO: REVISIÓN IPS. 
 
Cordial saludo,  
 
De acuerdo con el asunto y con las obligaciones contractuales pactadas en el contrato de interventoría No. 
ADRES-CTO-492-2024 y en el marco de nuestras funciones como firma interventoría y según lo revisado en 
reuniones de seguimiento basado en la disposición de información del tablero de control de AGS, y en las 
solicitudes generadas en dicho espacio por ADRES se requiere lo siguiente: 
 

1. Se analice causales de glosa, identificando principales causas con numero de reclamación, código de 
glosa y descripción de la misma, cantidad reclamaciones, valor reclamado, valor aprobado y valor 
glosado del trámite de las IPS, HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER y SUB-RED INTEGRADA DE 
SERVISOS DE SALUD DEL NORTE E.S.E. 

 
Lo anterior debido a: 
 

 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTANDER: Con un valor total aprobado del 4.4%, del total 
reclamado, un porcentaje de glosa del 95%, se requiere evaluar principales causales de glosa. 
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TOP 10 IPS CON MAYOR VALOR RECLAMADO ZONA 3. 

 
 

 SEB RED INTEGRADA DE SERVISOS DE SALUD DEL NORTE E.S.E. Con un valor total aprobado 
del 11.1%, del total reclamado, con un porcentaje de glosa del 88.9%, se requiere evaluar 
principales causales de glosa. 

 

 
 
 



3

2. Para la IPS Medical, es indispensable se revise y se verifique si está cursando como situación anómala o 
irregular; para la zona 3 es la IPS en segundo lugar de mayor valor reclamado durante la ejecución del 
contrato con el 23% del valor reclamado por $32.985,994.479 MDP para 13.704 reclamaciones valor 
promedio de reclamación de $2.407.034. 

 
La Ips tiene un % de aprobación del 46.8% del total reclamado. 
 

 
 
Esta información debe ser presentada en reunión de seguimiento del próximo jueves y debe enviarse informe de 
este análisis por este medió. 
 
Agradecemos su atención a este requerimiento y quedamos atentos a su pronta respuesta. 
 
Atentamente, 
     

 
          

Mónica Pulido Castillo 
Líder auditoria reclamaciones ZONA 3. 
Tel: 3136296912 
Interventoriaadres.zona3@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 


